Załącznik nr 6 do SIWZ

/pieczęć Wykonawcy/

WARUNKI GWARANCJI I SERWISU

GWARANCYJNEGO  

	Lp.
	Warunki gwarancji
	Wymagane
	Oferowane /wypełnić/

	1
	Okres gwarancji /miesięcy/, licząc od daty podpisania przez strony bezusterkowego protokołu odbioru 
	min. 24 miesiące 

/podać/
	

	2
	Możliwość zgłoszeń awarii 24 h/dobę oraz dopuszczalna forma /fax, telefon, e-mail/
	Tak

/podać/
	

	3
	Czas reakcji na podjęcie czynności serwisowych (rozumiane jako przyjazd serwisu) - godz. w dni robocze, tj. poniedziałek-piątek 8.00-17.00
	≤ 48 godz.

/podać/
	

	4
	Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad lub usterek w ciągu ….  godzin (max 72 godz.) od momentu zawiadomienia przez Zamawiającego. 

Czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza Polski i 7 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza UE.
	≤ 72 godz.

/podać/
	

	
	
	do 5 dni roboczych części zamiennych spoza Polski

/podać/
	

	
	
	do 7 dni roboczych części zamiennych spoza UE

/podać/
	

	5
	Czas naprawy w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych:

1. max. 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili powiadomienia przez Zamawiającego.
2. Czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza Polski.

3. Czas naprawy do 7 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza UE.
	Podać liczbę dni:

Ad.1

Ad.2

Ad.3

/podać oddzielnie dla każdego zakresu/
	1.

	
	
	
	2.

	
	
	
	3.

	6
	Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia okresu gwarancji o czas naprawy
	Tak 
	

	7
	Maksymalna liczba napraw skutkująca wymianą elementu/podzespołu na nowy 
	min. 3 naprawy

/podać/
	

	8
	Koszty dojazdu do napraw w miejscowości zainstalowania urządzeń bezpłatnie oraz koszty wysyłki urządzeń do napraw warsztatowych na koszt serwisu. 
	Tak
	

	9
	Min. 10 letni okres zagwarantowania dostępności części zamiennych oraz materiałów zużywalnych od daty podpisania przez strony bezusterkowego

protokołu odbioru całości sprzętu 
	Tak
	

	10
	Przeglądy konserwacyjne wymagane przez

producenta w okresie gwarancji wykonywane będą na koszt Wykonawcy (nie mniej niż jeden przegląd w ciągu roku, w tym jeden przegląd w ostatnim miesiącu przed upływem gwarancji) w terminie uzgodnionym z Zamawiającym 
	Tak 

/podać liczbę przeglądów w okresie gwarancji/
	

	11
	Podmiot wykonujący gwarancję: wskazać nazwę, adres i numery telefonów / e-mail
	Tak 

/podać/
	


..................................... dnia ......................                                                                                          ....................................................................

 (podpis osoby uprawnionej do składania

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)


